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AVISO DE DISPENSA DE LICITACAO N°034/2024
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 073/2024

O MUNICIPIO DE VICENTINA/MS, inscrito no CNPJ N° 24.644.502/0001-13,
com sede na Rua Arlinda Lopes Dias, n° 550, Bairro Centro, Vicentina/MS, por
intermédio do Setor de Licitacdes, torna publico que realizara DISPENSA DE
LICITACAO, com critério de julgamento MENOR PRECO GLOBAL, nos termos
art. 75, inciso Il, Lei n° 14.133/2021 e Decreto Municipal n°® 022/2024, e as
exigéncias estabelecidas neste Aviso, conforme os critérios e procedimentos a
seguir definidos, objetivando obter a melhor proposta, observadas as datas e
horéarios discriminados abaixo.

DATA LIMITE PARA APRESENTAQAO DA PROPOSTA E
DOCUMENTACAO: Dia 19/08/2024, as 10:00 h via e-mail ou mediante protocolo
no setor de licitagoes.

REFERENCIA DE HORARIO: Horario Local

ENDERECO ELETRONICO PARA ENVIO DA PROPOSTA E
DOCUMENTACAO: contratacaodireta@vicentina.ms.gqov.br

ENDERECO PARA PROTOCOLO PRESENCIAL: Rua Arlinda Lopes Dias, N°
550, Centro, Cep: 79710-000, Vicentina/MS.

LINK DO AVISO: https://do.vicentina.ms.gov.br/arquivos/dio-
vicentina_121820240814242717 .pdf

1-DO OBJETO:

1.1 Constitui objeto desta dispensa:

O objeto do presente termo de referéncia € a Contratacdo de empresa
especializada em instalagdo, configuragao, treinamento, suporte e locagao de
software de telefonia baseados na tecnologia de voz sobre IP, comodato de
aparelhos IP e demais equipamentos, para uso de todas as secretarias
municipais, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste

instrumento.
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1.2 Compdem este Aviso, além das condi¢cdes especificas, 0s seguintes
documentos:

a) ANEXO | - MODELO DE PROPOSTA;
b) ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA
2-DO LOCAL E PRAZO:

2.1 O presente objeto devera ser prestado conforme solicitagao.

2.2 O prazo de vigéncia da contratacdo € de 04 meses contados da assinatura
do contrato, havendo possibilidade de prorrogacéo, caso haja necessidade.

3 -DO VALOR ESTIMADO:

3.1 O valor global estimado para contratacdo sera de R$ 41.076,98 (quarenta e
um mil e setenta e seis reais e noventa e oito centavos).

4 — DO PERIODO PARA ENVIO DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO E
PROPOSTA DE PRECO/COTACAO:

4.1 O presente AVISO ficara DISPONIVEL POR UM PERIODO DE 3 (TRES)
DIAS UTEIS, a partir da data da divulgag&o no site, e os respectivos documentos
deverédo ser encaminhados ao e-mail: contratacaodireta@vicentina.ms.gov.br ou
mediante protocolo no setor de licitacdo, preferencialmente fazendo referéncia a
DISPENSA n° 034/2024.

4.1.1 Limite para Apresentacdo da Proposta de Precos: 19/08/2024 as
10:00 horas.

4.1.2 O fornecedor interessado, apés a divulgacéo do aviso de contratacéo
direta, encaminhard a sua proposta, por meio eletrénico ou por protocolo
no setor de licitacdes, até a data e o horario estabelecidos para abertura do
procedimento, devendo, ainda, apresentar declaragbes com as seguintes
informacdes:

| — a inexisténcia de fato impeditivo para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica;

Il - 0 enquadramento na condicdo de microempresa e empresa de pequeno
porte, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006, quando couber;

[ll - o pleno conhecimento e aceitacédo das regras e das condi¢cbes gerais
da contratacdo, constantes do procedimento e

IV - o cumprimento do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei n°® 14.133, de
2021 (Nao emprega menor).
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4.1.2.1 A proposta de preco devera ser apresentada conforme modelo
constante no Anexo | deste Aviso.

4.1.2.2 As propostas de preco que ndo estiverem em consonancia
com as exigéncias deste Aviso serdo desconsideradas julgando-se
pela desclassificacao.

4.1.2.3 Os precos ofertados ndo poderdo exceder os valores unitarios,
constantes neste Aviso, devendo obedecer ao valor estipulado pela
administracao.

4.2 Os documentos necessarios a habilitacdo deverdo ser enviados apos
solicitado pelo Setor de Licitacbes, que comunicara a empresa vencedora
(aquela que ofertou a melhor proposta) para apresentar, via e-mail ou protocolo,
em até 03 (trés) dias, os seguintes documentos de habilitacao:

4.2.1 HABILITACAO JURIDICA:

4.2.1.1 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e,
no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores; ou registro comercial, no caso de
empresa individual.

4.2.1.2 Cédula de ldentidade de todos os sOcios proprietarios.
4.2.2 QUALIFICACAO ECONOMICA FINANCEIRA:

4.2.2.1 Certiddo negativa de faléncia ou concordata com sua
expedicdo nunca superior a trés meses da abertura deste processo,
referente & comarca de domicilio da empresa licitante.

4.2.3 REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

4.2.3.1 Certificado de Regularidade para com o FGTS, expedido pela
Caixa Econdmica Federal ou prova equivalente que comprove,
inequivocamente, a regularidade de situacao.

4.2.3.2 Certiddo de regularidade para com a fazenda estadual e
municipal do domicilio da empresa licitante.

4.2.3.4 Certidao conjunta de regularidade da receita federal e tributos
federais e divida ativa da Uniédo e INSS.

4.2.3.5 CND TRABALHISTA.

5 - DO PAGAMENTO:
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5.1 O pagamento ocorrerd em 04 (cinco) parcelas, em até 30 (trinta) dias apos
apresentacao de Nota Fiscal e atesto do setor competente, nos termos da Lei
Federal n® 14.133/2021.

6 — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS:

6.1 As despesas decorrentes desta contratacao estdo programadas em dotacdo
orcamentdria propria, segue:

04.122.0006.2007 — Manutencgao das ac¢bes da secretaria de Administragdo e
finangas;

3.3.90.39.00.00.00 — Outros servigos de terceiros — pessoa juridica
1.500.0000 — Recursos néo vinculados de impostos

7 — DAS DISPOSICOES GERAIS:

7.1 Podera o Municipio revogar o presente aviso, no todo ou em parte, por
conveniéncia administrativa e interesse publico, decorrente de fato
superveniente, devidamente justificado. Em caso de vicios insanaveis, o
Municipio devera anular o presente, no todo ou em parte, consoante § 1° do art.
71, Lein®14.133/2021.

7.2 ApOs a fase de classificacdo das propostas, ndo cabe desisténcia por parte
das empresas interessadas, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo Municipio.

7.3 No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administracédo podera sanar
erros ou falhas que nédo alterem a substancia das propostas, dos documentos e
sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e
classificacao.

7.4 No caso de todos os fornecedores serem desclassificados/inabilitados
(procedimento fracassado) ou se ndao houver o comparecimento de quaisquer
fornecedores interessados (procedimento deserto), a Administracdo podera:

7.4.1 republicar o presente aviso com uma nova data;

7.4.2 valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de
precos que serviu de base ao procedimento, se houver, privilegiando-se os
menores precos, sempre que possivel, e desde que atendidas as condi¢des
de habilitacdo exigidas.

7.4.3 fixar prazo para que possa haver adequacao das propostas ou da
documentacéo de habilitagéo, conforme o caso.

7.5 As normas disciplinadoras deste Aviso de Dispensa de Licitacdo serdo
sempre interpretadas em favor da ampliagao da disputa entre os interessados,
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desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

7.6 Os fornecedores assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacao
de suas propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel
por esses custos, independentemente da conducéo ou do resultado do processo
de contratacao.

7.7 Em caso de divergéncia entre as disposi¢cdes deste Aviso de Dispensa de
Licitacdo e de seus anexos ou demais pecas que compdem O processo,
prevalecerao as deste Aviso.

7.8 Da sessao publica sera divulgada Ata no sistema eletrénico.

Vicentina/MS, 14 de agosto de 2024.

LUIZ ANTONIO VIDAL DE ARRUDA
Assistente Administrativo
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ANEXO |- MODELO PROPOSTA DE PRECOS

Razao Social do Proponente:

CNPJ:

Endereco:

Cidade e Estado:

CEP:

Fone:

Contato:

E-mail:

Prazo de validade da proposta:

1-OBJETO:
1.1. Contratagdo de empresa especializada em instalagdo, configuragéo,

treinamento, suporte e locacao de software de telefonia baseados na tecnologia

de voz sobre IP, comodato de aparelhos IP e demais equipamentos, para uso de

todas as secretarias municipais, conforme condigdes, quantidades e exigéncias

estabelecidas neste instrumento.

2 — ESPECIFICACAO DETALHADA:

2.1 Segue abaixo quantitativos e valores propostos:

Ordem

Especificagao

UND

Quant.

Valor Max.
Unit. R$

Valor Max.
Total. R$

Central PABX virtual para
prestacdo de servico de
telefonia através de protocolo
ip na rede de dados da
Prefeitura  Municipal de
Vicentina/MS e interconexao
ao sistema de telefonia fixo
comutado (STFC), com
monitoramento, suporte e
manutencdo do servico em
regime 24x7 em unidades da

04
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instituicdo localizadas no

municipio.
2 DDR 30 Canais Més 04
3 0800 - 20 Ligacoes Més 04
Simultaneas
4 Licenca de 80 ramais Més 04

mensais com tecnologia,
Linhas  telefbnicas com
tecnologia sip trunk
(comunicacdo diretamente
via protocolo sip com a
central em nuvem sem a
necessidade de equipamento
adicional) com ligacdes
locais e nacionais ilimitadas
para numeros fixo e movel
em territério nacional

5 Locagdo de 50 aparelhos Més 04
telefénicos com
compatibilidade com
telefonia IP

6 Locagao de 30 fones headset Més 04
mono USB

7 Implantagao dos | Unidade 1

equipamentos necessarios;

8 Configuracao central PABX Unidade 1

9 Gravacao de Unidade de | Unidade 2
resposta audivel — URA:
Recepcdo de ligagcdes e
Horario de atendimento

3 - DECLARACAO:

3.1 Declaramos, ainda:

| - a inexisténcia de fato impeditivo para licitar ou contratar com a Administragao
Publica;

Il - o enquadramento na condicdo de ME ou EPP, nos termos da Lei
Complementar n° 123/2006;

lll - o pleno conhecimento e aceitagdo das regras e das condigdes gerais da
contratacao e
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RUSRICA

IV - o cumprimento do disposto no inciso VI do art. 68, da Lei n® 14.133/2021.

Cidade/MS,

de

de 2024.

Nome completo, CPF e assinatura do representante legal da empresa
ANEXO Il TERMO DE REFERENCIA

2. DO OBJETO

2.1. O objeto do presente termo de referéncia € a Contratacdo de empresa

especializada em instalagao, configuracao, treinamento, suporte e locacao de

software de telefonia baseados na tecnologia de voz sobre IP, comodato de

aparelhos IP e demais equipamentos, para uso de todas as secretarias

municipais, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste

instrumento.

3. DESCRIGCAO DETALHADA DOS SERVIGOS/BENS

Ordem

Especificagao

UND

Quant.

Valor Max.
Unit. R$

Valor Max. Total.
R$

Central PABX virtual
para prestacdo de
servico de telefonia
através de protocolo
ip na rede de dados
da Prefeitura
Municipal de
Vicentina/MS e
interconexao ao
sistema de telefonia
fixo comutado
(STFC), com
monitoramento,
suporte e
manutencéao do
servico em regime
24x7 em unidades da
instituicao localizadas
Nno municipio.

04

RS 805,92

RS 3.223,68

DDR 30 Canais

04

RS 1.375,62

RS 5.502,46
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3 0800 — 20 Ligacoes Més 04 RS 1.137,50 RS 4.550,00
Simultaneas

4 Licenca de 80 ramais Més 04 RS 1.950,00 RS 7.800,00
mensais com
tecnologia, Linhas
telefénicas com

tecnologia sip trunk
(comunicacéao
diretamente via
protocolo sip com a
central em nuvem
sem a necessidade
de equipamento
adicional) com
ligacbes locais e
nacionais ilimitadas
para numeros fixo e
movel em territorio
nacional

5 Locacao de 50 Més 04 RS 2.217,50 RS 8.870,00
aparelhos telefonicos
com compatibilidade
com telefonia IP

6 Locacédo de 30 fones Més 04 RS 407,71 RS 1.630,84
headset mono USB

7 Implantagao dos | Unidade 1 RS 5.000,00 RS 5.000,00
equipamentos
necessarios;

8 Configuragado central | Unidade 1 RS 4.000,00 RS 4.000,00
PABX

9 Gravacao de Unidade | Unidade 2 RS 250,00 RS 500,00

de resposta audivel —
URA: Recepcao de
ligacdes e Horario de
atendimento

- TOTAL - - RS 41.076,98

4, ESPECIFICAGAO DETALHADA DOS SERVIGOS/BENS
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ITEM 01 — Central telefonica em Nuvem:

A CONTRATADA devera fornecer Central de PABX Virtual em nuvem na forma
de LOCACAO, com no minimo as seguintes caracteristicas:

- Servico de instalacdo, configuracdo e treinamento, além de suporte e
manutenc¢ao pelo periodo contratado;

- Licenca de uso caso necessario para até 150 ramais IP e 50 canais SIP Trunk
simultaneos para comunicagdo com a operadora ofertada;

- Solucdo de Central Unica de telefonia IP em NUVEM para atender as unidades,
sendo que a NUVEM devera estar hospedada no Brasil para efeito legal;

- Possibilidade de ramais em telefones IPs, smartfones, tablets Notebooks e
computadores Pessoais (PCs), através de softfones.

- A solucdo devera estar hospedada em data centers com no minimo as
certificagbes ISO 27001, ISO 27017, 1SO 27018, SOC1, SOC2, SOC3, PCI DSS,
CSA STAR E HITRUST CSF, caso nao possuam as certificagbes acima listadas,
também sera aceito a certificacdo Tier3;

- Solucdo de voz sobre IP (VOIP); para colaboradores fora do ambiente de
trabalho por meio de acesso internet;

- Solugdo de voz sobre IP nas unidades corporativas atendidas pela
CONTRATADA com a solucéo fim afim;

- Possuir capacidade de registrar telefones através do protocolo DHCP;

- Solucéo de Gerenciamento Centralizado, com geréncia proativo visando uma
recuperacdo mais rapida de falha;

- Permitir manutencdo remota e outras funcionalidades contempladas nesta
solucéo;

- Suportar operacao e configuracdo via interface grafica WEB,;

- Implementar gerenciamento via protocolo SNMP;

- Gerenciar e executar Backups de configuracdo de todos os equipamentos da
solucéo, excetuando-se os telefones IPs

- Iterface WEB para gerenciamento e relatorios no idioma portugués brasileiro
gue implemente as seguintes fungdes;

- Criacao e manutencdo de Ramais SIP/TDMoE;
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- Criacao e manutencéo de troncos SIP/TDMOoE;

- Criacao e manutencédo de URAS de atendimento;

- Criacdo e manutencao de rotas de entrada e saidade chamadas;

- Possibilidade de configuracdo de numero de origem (DDR) que sera exibido no
telefone de destino (fixo ou moével), podendo ser configurado no ramal, tronco ou
rota,;

- Criacao e manutencéo de troncos SIP e operadoras;

- Modulo de monitoria que exibe uma lista das chamadas ndo atendidas em
tempo real, caso a chamada da mesma origem seja atendida posteriormente sai
automaticamente da lista de nimeros néo atendidos;

- Encaminhamento de chamada de entrada para audio, ramal, ura ou numero,
em dia da semana ou dia do més e hora especificos;

- Provisionamento dos telefones IP (duas ou mais marcas);

- Integracdo com Active Directory;

- Lista negra para blogueio de chamadas recebidas indesejadas;

- Bloqueio de chamada efetuada por ramal e por tipo (fixo, mével, local,
interurbano e internacional);

- Criacdo e manutencdo de novos usuarios com nivel de acesso no sistema,;

- Criacao e manutencédo de agenda,;

- Criacao e manutencao de filas de chamadas;

- Criacao e manutencéo de grupos de Ramais e captura;

- Configuracdo de quais ramais terdo as chamadas gravadas;

- Dashboard interativo contendo grafico de informacfes de chamadas recebidas,
efetuadas, atendidas, ndo atendidas separadas por ramal, grupo ou fila de
atendimento;

- Rotas de saida com escolha de transbordo em caso de ndo completamento de
chamada.

- Relatorio e consulta de chamadas por periodo de tempo;

- Relatorio contendo todo percurso da chamada (captura e ou transferéncia e ou
transbordo) desde a entrada ou saida até a finalizacdo da chamada;

- Relatério de pesquisa de satisfacéo;

- Funcionalidade de exportacdo de chamadas para arquivo XLS;

SEMAD / DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITACOES
licitacao@vicentina.ms.gov.br
(67) 4042-7364 / 3468-1313 / 3468-1156 e 08006970052



PREFEITURA MUNICIPAL DE SECRETARIA MUNICIPAL DE

227 VICENTINA roumsrmgioccestio &

- Relatério com consulta ao cadastro da agenda que traga 0 nome junto com o

namero quando existir o cadastro;

- Relatorio de tarifacdo de chamadas;

Protocolos VolP

- SIP (Session Initiation Protocol) — RFC 3261;

- Suporte a SIP sobre UDP e TCP;

- Configuracéo de porta SIP;

- Suporte a envio e recebimento de SIP OPTIONS para monitoramento de status
(keep-alive);

- RFC 2976 — The SIP INFO Method,;

- RFC 3515 — The Session Initiation Protocol (SIP) REFER Method;

- RFC 4028 —Session Timersinthe Session Initiation Protocol (SIP);

- SDP (Session Description Protocol) — RFC 2327 e RFC 3264,

Protocolos de Midia VolP

- RTP (Real-Time Transport Protocol) — RFC 3550;

- Configuracéo de porta RTP;

- RTCP (Real-Time Transport Control Protocol) — RFC 3550;

- Suporte aos parametros do SIP INVITE: PRACK, UPDATE e 100REL,;
Facilidades de Rede

- IPv4 (Internet Protocol — RFC 0791);

- DNS (Domain Name System — RFC 1034);

- Configuracéo de IP, mascara, DNS e gateway: estatica, DHCP, RFC 2131;

- Redundancia de rede através de DNS SRV;

- Qualidade de Servico — QoS: suporte Layer 2 — IEEE 802.1p/Q CoS (Class of
Service) e VLAN tagging, suporte Layer 3— ToS (Type of Services) e DiffServ
(Differentiated Services);

- NAT / Suporte a Firewall: suporte a NAT (Network Address Translation) — RFC
1631, suporte atravessia de NAT através de IETF STUN — RFC 3489;
Facilidades de Seguranca

- Encriptacéode sinalizacdo de chamada SIP com TLS
(Transport Layer Security) — RFC 2246;

- Suporte a SIPS URI scheme;
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- Encriptagdo de midia com SRTP (Secure Real Time Protocol)
— RFC 3711;

- Devera suportar a encriptacdo em todos os canais simultaneamente;

Facilidades de Chamada

- Deve suportar a participacdo nos seguintes casos:retencdo de chamada (Call
Hold), chamada em espera (Call Waiting), desvio de chamadas incondicional, por
nao atendimento e por ocupado (Call Forward), transferéncia com e sem consulta
(Call Transfer), conferéncia a 3 (3-Way Conference Call);

- Identificagcdo do numero chamador (Caller ID);

- Habilitar e desabilitar identificacdo de chamador (Caller ID);

- Deteccéao e geracao de identificacdo de chamador (Caller ID);

Plano de Numeracgao

-Suporte a numeracéo E.164;

-Suporte a planos de numeracéo publica e privada,definidas pelo usuario;
-Suporte a planos de discagem que permitam direcionar as ligacdes para
interfaces de telefonia diretamente conectadas, para outros gateways e para SIP
Server,

-Possuir facilidades para manipulacdo da numeragdo, como reescrita de
nameros, codigos de escape e adicdo eremocdao de prefixos;

-Roteamento de chamadas com base no numero discado e no numero
chamador;

Administracdo

-Acesso remoto via Web (HTTP/HTTPS) com autenticacdo de usuario;

-Prover métodos para debug e diagndstico do sistema, através da geracdo de
arquivos ou mensagens de logs com conteldo cuja interpretacdo nao necessite
de conhecimentos detalhados da arquitetura ou implementagcédo interna do
sistema;

-Caso 0s arquivos ou mensagens de logs ndao sejam em texto plano, eles devem
suportar serem abertos ou interpretados por softwares em ambiente Linux;
-Caso a abertura ou interpretacdo dos logs necessite de softwares proprietarios
estes deveréao ser fornecidos sem custo adicional,

Monitoramento
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-Suporte SNMP v.1/v.2¢c/v.3;
-Suporte a MIB Il (SNMP);

-Caso 0 equipamento trabalhe com MIBs proprietarias, estas deverdo ser

fornecida pelo fabricante;

Provisionamento

-Auto provisionamento via FTP, TFTP, HTTP, DHCP ou BootP;

-Deve permitir a configuracao individualizada de cada equipamento;
-Atualizacdo de firmware e backup das configuracbes remotamente via FTP,
TFTP, HTTP, DHCP ou BootP;

-Todas as configurac@es disponiveis na interface de configuracdo HTTP/HTTPS
deveréo estar disponiveis para provisionamento remoto;

Especificagdes Adicionais

-Suporte a contabilizacdo de recursos (incluindo trafego gerado e tempo de
utilizacdo), com o uso de monitoramento baseado em CDR (Call Detail Record);
-Suporte a NTP ou SNTP para sincronizacédo de data e hora;

-Suporte aos parametros do SIP INVITE: PRACK, UPDATE e 100REL,;

Suporte do Fornecedor da solugéo de telefonia.

- O fabricante deve possuir canais de suporte telefénico e e-mails no Brasil, em

idioma portugués.

ITEM 02 - DDR 30 Canais

A Discagem Direta a Ramal (DDR) é utilizada quando mais de uma linha
telefénica, de uma empresa ou 6érgéo publico, sdo conectadas em uma central
unica. Dessa forma, cada ramal tera sua prépria linha com numeracoes
diferentes.

O sistema DDR permite a discagem automatica para cada ramal, sem a
necessidade de interferéncia de uma operadora. Portanto, por meio da
automatizagao dos sistemas de telefonia, € possivel a conexao de um ramal de
PABX IP, otimizando a comunicagao entre setores de uma mesma organizagao.

O sistema DDR ¢é adequado para a utilizagao por empresas ou 6rgaos publicos,
onde existam multiplos usuarios.

Caso a linha encontre-se ocupada, o sistema DDR realizara outra chamada
automaticamente quando desocupar. Por integrar a estratégia de comunicacgao,
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o sistema DDR podera ser utilizado tanto para a comunicacao interna, entre
setores, quanto para a externa.

ITEM 03 — 0800 — 30 Ligagoes Simultaneas

O 0800 torna a Prefeitura de Vicentina/MS mais acessivel ja que a populagao
pode se conectar gratuitamente, facilitando a busca de informagdes de forma
democratica, sem limitadores.

Devido a alta demanda do municipio, se faz necessario um maior sistema de
recebimento, sendo necessario um suporte de até 30 ligagbes simultaneas,
sendo necessario uma infraestrutura robusta de telefonia.

ITEM 04 - Licenca de 80 ramais mensais com tecnologia, Linhas telefonicas
com tecnologia SIP TRUNK (comunicacao diretamente via protocolo sip
com a central em nuvem sem a necessidade de equipamento adicional)
com ligagoes locais e nacionais ilimitadas para numeros fixo e mével em
territério nacional

ITEM 05 — Locagao de aparelho telefénico IP com PoE

Com as minimas caracteristicas abaixo:

- Possuir no minimo 02 (duas) portas com velocidade de 10/100 Mbps de forma
a possibilitar o uso do ponto de rede da estacéo de trabalho; com Interface WAN
(porta Internet) 10/100BASE-T 1 x RJ45! e Interface LAN (porta PC)
10/100BASE-T 1 x RJ45

- Protocolo de sinalizacdo SIP Codec G.711, G.726, G729 (A/B) e G.7222
(wideband)

- Possuir porta para headset independente da porta do monofone;

- Possui fonte de alimentacédo Entrada: 100 a 240 Vac 50-60 Hz Saida: 7 V 500
mA

- Deve estar devidamente homologado na Anatel e entregue na embalagem
original;

- Possuir a capacidade de baixar automaticamente as configuracdes da central
telefonica.

- Possuir display com resolugcdo minima de 128 x 32 pixels e com informacdes
no idioma portugués.

- Deve possibilitar a visualizacédo de informacdes tais como histoérico de ligagdes,

informagdes do numero chamador, duragéo das chamadas, data e hora.
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- Possuir no minimo teclas de atendimento e desconexao de chamadas, volume,

mudo com indicagéo luminosa, viva-voz com indicacdo luminosa e menu.

- Implementar protocolo SIP, implementar o protocolo LLDP;

- Deve estar acompanhado da sua licenga de ativacao caso necessario para seu
funcionamento.

- Possuir suporte a PoE, este atende a norma IEEE 802.3af em sua interface
WAN (porta Internet). usufruir da voz em alta definicdo, o PABX também deve
suportar este codec. 3 Suporte ao padréo IEEE 802.1p

ITEM 06 — Locacao de 30 fones headset mono USB

Com as minimas caracteristicas abaixo:

Cabo de 2,4m com recursos integrados: controle de volume, tecla mute, LED de
indicacdo de status de chamada e de ativacao da funcdo mudo;

Conexéao Plug & Play;

Com microfone ajustavel flexivel incluso;

Compativel com Windows, Mac, Linux, Skype for Business e demais softwares
de audio e voz;

5. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

4.1. A Contratagdo de Servico de Telefonia € considerada essencial, dada a
importancia do servico telefénico para a execucao das atividades administrativas
e para o atendimento a populacdo, uma vez que o compartiihamento de
informacdes é fundamental para o desempenho dessas atividades. A Prefeitura
possui necessidade de comunicacdo com diversos Orgdos e publico externo,

assim € necessario receber/efetuar, transferir, registar e armazenar todas as
ligagOes telefonicas locais, interurbanas, fixo ou moével.

4.2. Tais servicos sdo importantes para o estabelecimento de comunicacgao agil
e segura com toda a rede telefénica nacional e mundial, e de fundamental
importancia para a realizacéo dos trabalhos da Prefeitura.

4.3. A Contratacdo de Servico de Telefonia IP, fundamenta-se na continuidade
da prestacéo dos servicos que possibilitam a interligacdo de todos os Locais e
prédios anexos que fazem parte da estrutura da Prefeitura de Vicentina/MS,
através de uma solucdo de telefonia, que utilize a infraestrutura de rede pré-
existente, permitindo a ligacao gratuita entre os ramais, e ligacoes ilimitadas para
Fixo Local, Fixo DDD e Mdével com um custo fixo mensal, independente do
guantitativo de minutos consumidos.

4.4. Justifica-se a contratacédo por LOTE UNICO, devido a busca pela melhoria
continua na abordagem e na sistematizacao dos servi¢os prestados, com vista
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ao alcance de maior eficiéncia e economicidade. Para tanto foram agrupados
todos os itens em um unico lote, visando garantir a reducdo de custos e
compatibilidade entre os equipamentos. Como se trata de itens similares, que
pertencem ao mesmo segmento de mercado com graus de complexidade
idénticos, ndo restringira a competitividade de licitantes, ja que um fornecedor
gue comercializa um dos itens, certamente comercializa os demais.

4.5. A contratacdo por LOTE UNICO contribuira ainda para a melhor gestéo do
fornecedor, garantindo-se assim manutencdo e suporte padronizados. Tal
padronizacdo minimizara o risco de que qualquer incidente, que gere a
interrupcdo do servico e comprometa a continuidade das atividades
administrativas.

4.6. A escolha da proposta mais vantajosa levara em consideracao o valor global
do lote

6. QUALIFICAGCAO TECNICA

a) Comprovacdo de aptiddo através de no minimo 01 (um) Atestado de
capacidade técnica, que comprove que a empresa licitante tenha executado ou
esteja executando contrato compativel ao objeto dessa licitacdo, podendo ser
emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado. O atestado deve conter
informacfes do seu emitente como telefone e endereco, de forma que este
municipio possa fazer contato para verificar sua autenticidade se for necessario.
O atestado de capacidade técnica tera prazo de validade indeterminado, salvo
guando no mesmo estiver explicita sua validade;

a.l) devera ser apresentado ainda, nota fiscal e Anotacao de Responsabilidade
Técnica — ART, do respectivo servico prestado ao emitente do Atestado de
capacidade técnica;

b) Concessao ou autorizacdo da ANATEL para prestar o Servigco Telefénico
Comutado — STFC;

c) Concessao ou autorizacdo da ANATEL para prestacdo de Servicos de
Comunica¢do Multimidia — SCM,;

d) Registro ou inscricio da EMPRESA E DO RESPONSAVEL TECNICO, no
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA ou CRT (Conselho
Regional dos Técnicos Industriais) da regido da sua sede.

e) Apresentar comprovagao de vinculo empregaticio com o responsavel técnico,
através de registro em carteira de trabalho e ficha de registro da empresa e/ou
contrato de prestacao de servicos, entre 0 responsavel técnico e a proponente.
Para dirigente ou socio de empresa, tal comprovacao podera ser feita através da
cOpia da ata da assembleia de sua investidura no cargo ou contrato social;
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f) Os profissionais indicados pela licitante, para fins de comprovacdo de
capacitacao técnico-operacional, deverao participar dos servicos, admitindo-se
a sua substituicdo por profissionais de qualificacdo equivalente ou superior,
desde que previamente aprovado pela unidade técnica da Prefeitura Municipal
de Vicentina/MS

g) Certificado de visita técnica expedido pela Prefeitura Municipal de
Vicentina/MS, tomando pleno conhecimento dos locais da execucdo dos
servicos antes do certame, para verificacdo das condicionantes onde seréo
instalados 0s equipamentos necessarios a prestacao do servico, ou, a empresa
gue optar por nédo realizar vistoria técnica, devera obrigatoriamente apresentar a
declaracdo formal, assinada pelo Responsavel Técnico da licitante/preposto,
indicando ter pleno conhecimento das condicdes e peculiaridades inerentes a
natureza aos servigos. Devera assumir total responsabilidade por esse fato e
informando que ndo o utilizara para quaisquer guestionamentos futuros que
ensejem avencas técnicas ou financeiras

7. DO SUPORTE TECNICO

A licitante deveré oferecer:

a) Suporte com até 10 horas mensais de atendimento remoto e até 4
atendimentos presenciais dentro do més caso necessario;

b) O prazo maximo para atendimento aos chamados técnicos ndo podera ser
superior a 02 (duas) horas, a partir da abertura do chamado;

c) O prazo maximo para resolucdo dos problemas, objeto do chamado técnico,
devera ser de 04 (quatro) horas corridas, contadas a partir da abertura do
chamado.

d) Os periodos de indisponibilidade serdo contados a partir da abertura de
chamado técnico por parte do Contratante. No caso de impossibilidade de
abertura do chamado devida a Contratada, o periodo serd contado a partir da
constatacao do fato por parte do Contratante.

e) A qualguer momento, havendo duvidas quanto a qualidade do servico, o
Contratante podera solicitar a contratada relatérios com a medicdo da taxa de
erros, que devera ser realizada em até trés dias Uteis apds a solicitacao.

f) Tais auditorias serdo efetuadas pela CONTRATANTE, a qualguer momento.

g) Realizar manutencgdes preventivas de forma PRESENCIAL em pelo menos os
02 (dois) enderecos de maior relevancia, no minimo trimestral, buscando manter
em perfeitas condi¢des os itens instalados, garantindo suas funcionalidades e
antecipando-se a possiveis interrup¢des no sistema. Esta manutencdo devera
contemplar também instrucdes de uso principalmente aos novos colaboradores
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ou aqueles que estejam encontrando dificuldades na operacdo ou que
necessitem de melhorar a performance.

h) A licitante devera ter pelo menos 1 (um) ponto de atendimento fixo no
municipio de Vicentina/MS, com disponibilidade local de pelo menos 1 (um)
técnico;

i) A Instalacdo e configuracdo de todos 0s novos equipamentos responsaveis
pela comunicagéo de voz de forma presencial;

j) ApoOs instalacdo e configuracdo efetuar testes para garantir o bom
funcionamento da solucéo;

Vicentina/MS, 14 de agosto de 2024.

LUIZ ANTONIO VIDAL DE ARRUDA
Assistente Administrativo
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